TREE SMART - RESPEITO EM TODAS AS RELACOES

Codigo de Etica e Conduta

Verséo 1.0 | Vigéncia a partir da publicagdo em 30 de outubro de 2026.
Empresa abrangida: THREE SMARTT SERVICOS LTDA — CNPJ 65.669.742/0001-50.
Portal TREE SMART — CNPJ 48.718.135/0001-13.

Responsaveis designadas: Isabel Martins — RH externo; Naiara Haka — substituicdo e apoio juridico.

Regras para a convivéncia profissional e a prevengao do assédio, da discriminagéo e da retaliagéo. Esta
versédo identifica a empresa abrangida, as responsaveis designadas e o funcionamento efetivamente
disponivel nesta publicacao.

Situacéo nesta publicacdo: a pagina permite leitura e download. Formulario digital de relatos, protocolo eletronico e
acompanhamento on-line ainda nao estao ativos.

1. Finalidade e alcance

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece regras de respeito, integridade e prevencao da violéncia, do
assédio e da discriminagéo nas relagbes de trabalho da THREE SMARTT SERVICOS LTDA, CNPJ
65.669.742/0001-50, empresa empregadora abrangida por esta verséo.

As regras alcangam seus dirigentes, gestores e empregados e, conforme o vinculo e o escopo aplicavel,
prestadores e parceiros. O alcance inclui trabalho presencial e remoto, atendimentos, reunibes,
treinamentos e comunicagdes digitais relacionadas ao trabalho.

O documento é disponibilizado no portal da marca TREE SMART, vinculado ao CNPJ
48.718.135/0001-13. A publicacédo nesse portal ndo substitui a identificacdo da empresa empregadora
nem amplia automaticamente a abrangéncia do cédigo a outras pessoas juridicas.

2. Respeito a pessoa e a aparéncia

E vedado humilhar, inferiorizar ou desfavorecer pessoas por caracteristicas pessoais ou por ndo
corresponderem a determinado padrao estético. Comentarios depreciativos, apelidos, piadas e
comparacgdes sobre corpo, peso, cabelo, pele, vestimenta, idade ou deficiéncia sdo incompativeis com
este codigo.

Decisbes sobre selecao, treinamento, promogéo, distribuicdo de atividades e avaliagdo devem adotar
critérios profissionais pertinentes e ndo discriminatdrios. Regras de apresentagéo pessoal somente devem
ser estabelecidas com justificativa legitima, objetiva e proporcional a atividade, sem servir de pretexto para
constrangimento ou excluséo.

A mesma protecao deve orientar o tratamento relacionado a sexo, raca, origem, religido, situacéo familiar,
orientagao sexual, identidade de género e outras caracteristicas pessoais. Os exemplos ndo esgotam as
situagdes que merecem acolhimento e analise.
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3. Violéncia, assédio e discriminagao

Nao sédo admitidos insultos, gritos intimidatorios, ameagas, exposi¢cao vexatoria, isolamento deliberado,
perseguicao ou constrangimento nas relagdes de trabalho. Condutas de natureza sexual indesejadas,
chantagens e favorecimentos condicionados a comportamento sexual também sao vedados.

As regras se aplicam a comunicagdes presenciais, mensagens, grupos, reunides e interagdes com
clientes e parceiros. A posicao hierarquica, a existéncia de metas ou o relacionamento com um cliente nao
justificam praticas abusivas.

A pessoa pode comunicar uma situagdo mesmo sem saber classifica-la juridicamente ou sem possuir
prova completa. Um fato ndo deve ser descartado automaticamente por ser isolado; sua natureza e
contexto devem ser examinados.

4. Gestao e cobrancga de resultados

Orientacbes, metas e feedbacks devem ser transmitidos com clareza e respeito. Corrigir um procedimento
nao autoriza atacar a dignidade de quem o executa. Dificuldades de desempenho devem ser tratadas com
orientacao profissional, sem humilhagao publica ou ameaca discriminatéria.

Nas atividades abrangidas pelas regras de teleatendimento e telemarketing, a gestéo deve observar as
vedacoes pertinentes a competicdo abusiva, uso de aderecos ou vestimentas como instrumento de
punicao, promog¢ao ou propaganda e exposi¢cao publica de avaliagdes individuais. Ndo se admitem
praticas que restrinjam indevidamente pausas ou necessidades fisioldgicas.

5. Responsabilidades de todos e da lideranga

Espera-se de todos tratamento respeitoso, colaboragdo com apuragdes legitimas e preservacao de
informagdes pertinentes. Gestores devem orientar suas equipes, interromper condutas inadequadas de
que tenham conhecimento e encaminhar os relatos ao responsavel designado.

Isabel Martins, do RH externo, € a responsavel designada pelo acolhimento inicial e encaminhamento.
Naiara Haka é a responsavel substituta e pelo apoio juridico. A diregéo prové os meios necessarios ao
cumprimento do cédigo; a designacao dessas fungdes nao significa que toda apuracao sera conduzida por
uma unica pessoa.

Quem estiver envolvido no relato ou tiver conflito de interesses fica impedido de conduzir e decidir a
apuragao, preservados seus direitos de defesa. Situagbes que envolvam Isabel sdo encaminhadas a
Naiara. Situagbes que envolvam Naiara, ambas as responsaveis ou outro conflito exigem designagao de
pessoa sem impedimento; ndo ha encaminhamento automatico a pessoa mencionada.

6. Integridade e informagoes

Nao sado admitidas falsificagéo de registros, manipulagao de indicadores, uso indevido de dados de
clientes ou divulgacao de informacdes reservadas. Metas ndo autorizam promessas comerciais
enganosas ou registros de vendas e atendimentos que ndo correspondam a realidade.

Informagdes de trabalhadores, clientes e parceiros devem ser acessadas e utilizadas somente para
finalidades legitimas e por pessoas autorizadas. Esta regra ndo impede o exercicio de direitos, a busca de
orientagao profissional nem a comunicacgao licita as autoridades.
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7. Comunicagao de reclamagoes, sugestoes e relatos

Reclamacgdes, sugestdes e relatos devem receber acolhimento reservado pelas responsaveis designadas:
Isabel Martins, RH externo, e Naiara Haka, substituicdo e apoio juridico. A pessoa pode procurar
diretamente uma responsavel sem necessidade de comunicar previamente a chefia, especialmente
quando a situagao envolver um superior.

Nesta versdo publicada, esta pagina disponibiliza o cdédigo e o PDF para leitura. O formulario digital de
relatos, o protocolo eletrdbnico e o acompanhamento on-line ainda ndo estdo ativos. Nao ha envio ou
registro de denuncias por esta pagina. O WhatsApp de vendas e o formulario comercial ndo sao canais de
ética.

A futura ativagao de recebimento digital depende de armazenamento protegido, acessos individuais,
encaminhamento sem conflito de interesses e testes reais. Nao se anuncia anonimato absoluto, sigilo sem
excecgoes legais ou prazo de retorno que nao possa ser cumprido. A comunicagéo interna ndo € requisito
para buscar orientacao juridica, sindicato ou autoridades competentes.

8. Acolhimento e apuragao

O tratamento de uma situagao comunicada deve incluir acolhimento reservado, avaliacao de risco,
preservagao dos elementos disponiveis, encaminhamento a pessoa sem conflito de interesses, escuta
das pessoas envolvidas e registro fundamentado do desfecho.

Medidas de protecdo devem ser avaliadas sem penalizar quem relatou ou presumir culpa antes da
analise. A circulagao das informacgdes deve ficar restrita ao necessario, com compartilhamentos
legalmente exigidos ou justificados. Confidencialidade nao significa impedir investigagéo regular, defesa
ou acesso legitimo a autoridades.

9. Protecao contra retaliagao

E vedada retaliacdo contra quem, de boa-fé, comunica uma situacéo, busca orientacdo, testemunha ou
colabora com uma apuragdo. Ameacgas, exposi¢ao, isolamento ou altera¢des prejudiciais utilizadas como
represalia devem ser examinados como ocorréncias proprias.

A auséncia de confirmacao de um relato ndo demonstra, por si s6, ma-fé. A comunicagao interna nao é
condicao obrigatdria para o exercicio de direitos ou para procurar assisténcia juridica, sindicato ou
autoridades competentes.

10. Registros e protecado de dados

Registros de relatos, ciéncia e treinamento devem ser separados, protegidos e acessiveis apenas a
responsaveis autorizados. Nao se deve exigir CPF, dados sensiveis ou informagdes excessivas sem
necessidade demonstrada.

O tratamento de informacgdes deve se limitar a finalidade necessaria, com acesso restrito as pessoas
autorizadas. A definicdo de prazos de guarda, hipoteses de conservagao e procedimentos de acesso deve
considerar as obrigacdes aplicaveis e o apoio juridico. Documentos relevantes a procedimentos em
andamento devem ser preservados; nao se pode retroagir datas, fabricar comprovantes ou eliminar
registros para alterar o histérico dos fatos.
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Esta pagina n&o contém campos de relatos ou ciéncia e ndo armazena esses dados. O acesso ao portal
pode gerar registros técnicos da hospedagem, descritos no aviso de privacidade do site. A futura
ferramenta de relatos tera informacgdes préprias sobre seu funcionamento e tratamento de dados antes de
ser ativada.

11. Divulgacgao e capacitagao

A empresa deve disponibilizar a versao vigente em formato acessivel, orientar os publicos abrangidos e
manter registro das agbes efetivamente realizadas. A ciéncia do cédigo deve identificar pessoa, verséao e
data real, sem equivaler a renuncia de direitos.

Cadigo disponivel nao é sindénimo de treinamento realizado. O plano de capacitagéo de trabalhadores e
liderangas devera ser aprovado, executado e documentado. A periodicidade e o conteudo deverao
considerar as obrigacdes aplicaveis a empresa e as normas coletivas, sem apresentar agcoes planejadas
como concluidas.

12. Medidas e revisao

O descumprimento do cddigo deve ser analisado segundo a gravidade, o contexto, a apuracéo e a
legislagédo e normas coletivas aplicaveis. Poderdo ser adotadas medidas educativas, corretivas,
administrativas e trabalhistas cabiveis, sem punigdo automatica ou descontos arbitrarios.

O caédigo sera revisto quando houver mudanga relevante, identificagdo de falhas ou necessidade de
aperfeicoamento. Versdes anteriores e registros de aprovagéo deverao ser preservados com acesso
compativel com sua finalidade.

13. Aprovacao e inicio de vigéncia

Versao 1.0, com adogao e publicagao autorizadas pela direcao representada por Cleiton Calixto. Empresa
abrangida: THREE SMARTT SERVICOS LTDA, CNPJ 65.669.742/0001-50. Portal de disponibilizagao:
TREE SMART, CNPJ 48.718.135/0001-13.

A vigéncia desta versdo comega com sua publicagdo, em 30 de outubro de 2026, sem efeito retroativo. A
autorizagdo de adocgao e a indicagédo das responsaveis foram registradas pela diregdo. Nao se afirma
assinatura digital, revisao juridica formal ou certificagdo externa que n&o tenha sido comprovada.

A publicagéo do cédigo ndo comprova treinamento, recebimento ou apuragao de relatos anteriores, nem
substitui outras providéncias exigidas de forma especifica. Alteragdes posteriores devem receber nova
versao, com preservacao do histérico.

Cadigo versao 1.0. A leitura é livre, sem cadastro. Nao ha formulario digital de relatos ou confirmagéo de ciéncia ativo
nesta pagina.
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